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| Chuyén................ Céin..cik. Nghi dinh s6 69/2017/ND-CP ngay 25 thang 5 ném 2017 ciia
Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bo
Gido duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh so 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hmmg dan thi hanh mét sé diéu cia Lugt Gido
duc; Nghi dinh sé 31/201 1/ND-CP ngay 11 thdng 5 ndm 2011 cua Chinh phu vé
viéc sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02
thdng 8 nam 2006 cua Chinh phii quy dinh chi tiét va hzrcmg dén thi hanh mgt sé
diéu ciia Ludt Gido duc; Nghz dinh s6 07/2013/NP-CP ngay 09 thang 01 ndm
2013 cua Chinh phu sua doi diém b khoan 13 Diéu 1 cua Nghz dinh
s6 31/201 I/ND-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 cia Chinh phu vé viéc sira doi,
bé sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh so 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 ndm
2006 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua
Ludt Giao duc;

Can cit Nghi dinh 6 80/2017/ND-CP ngay 17 thdng 7 nam 2017 cia
Chinh phzi’ quy dinh vé moi truong gidgo duc an toan, lanh manh, thdn thién,
phong, chong bao luc hoc dwdng;

Céin cie Quyét dinh s6 1 299/QD TTg ngay 03 thang 10 nam 2018 cua Thu
twéng Chinh phii phé duyét Pé an “Xay dung vin héa g xir trong treong hoc
giai doagn 2018-2025";

Sau khi c6 y kién théng nhat ctia Bé Lao déng - Thuong binh va Xa hoi tai
Céng van sé6 1450/LDTBXH- VP ngay 12 thdng 4 ndm 2019 vé viéc gop y du
thao Théng tw quy dinh Quy tic 1mg xir trong co s¢ gido duc mam non, co s¢
gido duc phé théng, co sé gido duc thuong xuyén;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Gido duc Chinh tri va Cong tdc hoc sinh,
sinh vién;
B truong Bg Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu quy dinh Quy tdc

ung xu trong co so gido duc mam non, co $¢& gido duc phé thong, co sé gido duc
thuong xuyén.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh va ddi tweng ap dung
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1. Thong tu nay quy dinh quy téc img xir trong co s& gido duc mam non,
cor s& gido duc phd thong, co s& gido duc thuong xuyen (sau ddy goi chung la co
s& gi4o duc).

2. Thong tu nay ap dung dbi voi can bd quan 1y, glao vién, nhén vién,
nguoi hoc, cha me ngudi hoc trong céc co s& gido duc, gom: Nha tré, nhom tré
ddc lap, truong, 16p mau gido doc lap, trudng mam non (sau day g01 chung la co

s& gido duc mam non); trudng tidu hoc, trudng trung hoc co s, trudng trung
hoc phd thong, tru'cmg phd thong c6 nhiéu cép hoc, trudmg chuyén, truomg phd
thong dan tdc noi trd, trudng phd thong dan toc bén tra, tredng dy bi dai hoc,
ttuorng nang khleu trudng danh cho ngudi khuyét tat (sau déy goi chung 1a co
s& gido duc pho thdng); co s& gido duc thuong xuyén va cac to chirc, cé nhan co
lién quan.

Diéu 2. Myc dich xay dt.rng B(’j Quy tdc &ng xir trong co s& gido duc
’-' 1. DBiéu chinh céch tmg xir cua cac thanh vién trong co s& giao duc theo
chudn muc dao dic x3 hoi va thuan phong m¥ tuc cua dan tdc, phu hop v6i dic
hu’ng véan hoa cua dia phucmg va diéu kién thuc tién cia co s& gido duc; ngan
ngtra, xur ly kip thoi, hiéu qua céac hanh vi tiéu cyc, thiéu tinh gido duc trong co
so gido duc.

2. Xay dung van héa hoc dudng; dam bao méi truong gido duc an toan,
linh manh; than thién va phong, chéng bao luc hoc dudng.

Pidu 3. Nguyen tic xay du‘ng Bo Quy tic rng xuw trong co s& giao duc

1. Tuén tht cac quy dinh cia phap luat; pht hop véi chuan muc dao dirc,

thuan phong my tuc va truyén thong vén hoa cua dén toe.

t 2 2. Thé hién duoc céc gia tri cot 18i: Nhan 4&i, tén trong, trach nhiém, herp
t4¢; trung thuc trong mdi quan hé ciia mdi thanh vién trong co s& giao duc doi
v ngudi khéc, d8i v6i méi truong xung quanh va ddi v6i chinh minh.

1§ 833

3. Bdo dam dinh huémg gido duc dao dirc, 16i séng van hoa, phat trién
phdm chét, nang lyc cua ngum hoc; néng cao dao duc nghe nghiép cua can bd
quén 1y, gido vién, nhan vién va trach nhiém ngudi dimg déu co s& gido duc.

4 Dé h1eu dé& thuc hién; pht hop véi lra tuox, cap hoc va dac trung van
hoa mdi ving mién.

5. Viéc xdy dung, sira dbi, bd sung ndi dung B Quy téc Ung xtr phai duorc
thao luén dan chu, khach quan, céng khai va dugc sy dong thuan ciia da sb céc
thanh vién trong co s& gido duc.

Chwong I .
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Pi¢u 4. Quy tic ing xir chung

1. Thuc hig¢n nghiém tic céc quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu
cuia cong déan, clia céng chire, vién chirc, nha gido, nguoi lao dong, nguoi hocm
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2. Thyuc hién 10i song lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va gitp do
nguoi khac.

3. Bao vé, gilr gin canh quan co s& gido duc; xdy dung mdi truong gido
duc an toan, than thién, xanh, sach, dep.

4. Céan by quén ly, gido vién phai st dung trang phuc lich sy, pht hop vé6i
moi truong va hoat dong glao duc; nhan vién phai sur dung trang phuc phu hgp
véi moi trudng gido duc va tinh chit cong vige; ngudi hoc phal s dung trang
phuc sach s&, gon gang phu hop véi lra tudi va hoat dong gido duc; cha me
ngudi hoc va khach dén truong phai sir dung trang phuc pht hop véi méi truong
gido duc.

5. Khong st dung trang phuc gdy phan cam.

6. Khong hut thudc, sir dung dd ubng c6 cdn, chit cdm trong co s¢ gido
duc theo quy dinh ctia phap luat; khong tham gia t€ nan xa hoi.

7. Khong sir dung mang x3 hoi dé phat tén, tuyén truyen binh [uén nhing
théng tin hodc hinh &nh trai thuén phong my tuc, trai duong 16i cia Pang, chinh
sach, phép luat ciia Nha nudc hodic 1dm anh hudng x4u dén moi trudong giso duc.

8. Khong gian lan, déi tra, vu khong, gay hiém khich, qudy rdi, ép budc,
de doa, bao lyc v&i ngudi khéc.

9. Khong 13m ton hai dén stc khoe, danh dy, nhin pham cta ban than,
nguodi khéic va uy tin cia tap the.

IA £ d > r -~ <> r b 4 . r
Dicu 5. Ung xi¥ cia cin b quan Iy co s& gido duc

1. Ung xir v6i ngudi hoc: Ngbn ngit chudn muc, d& hiéu; yéu thuong,
trach nhiém, bao dung; ton trong su khac biét, ddi xtr cdng bang, lang nghe va
dong vién, khich 1€ ngudi hoc. Khong xtc pham, €p budc, tru dip, bao hanh.

2. Ung XU vO1 gido vién, nhan vién: Ngon ngir chuén muec, t6n trong, khich
I¢, dong vién; nghiém tuc, guong mAu, dong hanh trong cong vi€c; bao vé uy tin,
danh du, nhan pham va phat huy ning luc cta gido vién va nhén vién; doan keét,
dan chu, cong bing, minh bach. Khdng héch dich, gay khé khan, xac pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém ho¥c che gidu vi pham, dd 16i.

3. Ung XU voi cha me ngudi hoe: Ngon ngir chuin muec, ton trong, hd trg,
hop tac, chia sé, than thién. Khong xtc pham, gy kho khén, phién ha, vu loi.

4. Ung xtr véi khach dn co so gido duc: Ngon nglr chuén muec, t6n trong,
lich sy, ddng myc. Khong xtc pham, gy khé khan, phién ha.

Piéu 6. Ung xir ciia gido vién

1. Ung xtr vOi ngudi hoc: Ngbn ngir chuan muc, d& hiéu, khen hosc phe
binh phu hop v6i dbi tugng va hoan canh; mau muc, bao dung, trdch nhiém, yéu
thuong; ton trong sy khéc biét, dbi xur cong ’bang, tu van, lang nghe va dong
vién, khich 1€ ngudi hoc; tich cyc phong, chong bao luc hoc dudng, xay dung
mdi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thi¢n. Khong xac pham, gy tOnyy
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thuong, vu 1o1; khong tru dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong thd o, né
tranh ho#c che gidu cac hanh vi vi pham cta ngudi hoc.

2. Ung xtr véi can bd quan ly: Ngon ngit ton trong, trung thuc, ciu thi,
tham muu tich cuc va thé hién rd chinh kién; phuc tung su chi dao, diéu hanh va
phan cdng cua lanh dao theo quy dinh. Khong xuc’ pham, gy mét doan két;
khong tho o, né tranh hodc che giau céc hanh vi sai pham cta can b§ quan ly.

3. Ung xir véi dong ngh1ep va nhan vién: Ngbn ngit ding muc, trung
thue, than thién, cau thi, chla sé, hd trg; ton trong su khac biét; bao vé uy tin,
danh dy va nhén phdm cua dong nghiép, nhan vién. Khong xic pham, v6 cam,
gdy mét doan két.

4. Ung xt v6i cha me ngudi hoc: Ngon nglt ding muc, trung thuc, ton
trong, than thién, hgp tac, chia sé. Khong xuc pham, ap dit, vu lgi.

3. Ung xir véi khéch dén co sé gido duc: Ngon ngir ding muc, ton trong.
Khéng xtic pham, gay kho khin, phién ha.

Pidu 7. Ung xir chia nhin vién

1. Ung XU v&i nguoi hoc: Ngon ngit chl:lfin muc, ton trong, trach nhiém,
khoan dung, giup d&. Khong gay khé khan, phién ha, xuc pham, bao luc.

2. Ung xtr v6i can bd quan ly, gido vién: Ngon ngu ding muc, trung thuec,
ton trong, hop tac; chap hanh céc nhiém vu dugc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xc pham, gdy mét doan két, vu lgi.

3. Ung xtr véi dﬁpg nghiép: Ngbn ngit ding muyc, hop téc, thén thién.
Khéng xtic pham, gy mat doan két, né tranh trach nhiém.

4. Ung xir v6i cha me ngudi hoe va khach dén co s& gido duc: Ngén ngir
dung myc, ton trong. Khong xtic pham, gy khoé khan, phién ha.

Pidu 8. Ung xir ciia ngwdi hoc trong co sé gido duc phd thong, co sé
¢iao duc thwong xuyén

1. Ung xir véi cén bd quan ly, giao vién, nhén vién: Kinh trong, 18 phép,
trung thue, chia sé, chp hanh cac yéu clu theo ‘quy dinh. Khong bia djt thong
tin; khéng xtc pham tinh than, danh dy, nhan phdm, bao Iyec.

2. Ung xir véi ngu'bi hoc khéc: Ngon nglt ding muec, than thién, trung
thue, hop tac, giap dd va ton trong su khac biét. Khong noi tuc, churi bdy, miét
thi, xtc pham, gy mat doan két; khong bia dit, 161 kéo; khong phét tan thong tin
dé n6i x4u, 1am anh huéng dén danh dy, nhan phdm ngudi hoc khéc.

3. Ung xtr v6i cha me va ngudi than: Kinh trong, 18 phép, trung thue, yéu
thuong.

4. Ung xtr v6i khéch dén co s& gido duc: Ton trong, 18 phép. .
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Piéu 9. Ung xir ctia cha me ngudi hoc
1. Ung xlr v6i nguoi hoc: Ngon ngit diing muec, ton trong, chia sé, khich
1¢, than thién, yéu thuong. Khong xtc pham, bao luc.

2. Ung xir v6i can by quan Iy, gido vién, nhan vién: Tén trong, trach
nhiém, hop téc, chia sé¢. Khong bija dit thong tin; khong xic pham tinh thén,
danh duy, nhan phim.

Pidu 10. Ung xir ciia khach dén co s& gido duc

1. Ung xr v6i nguoi hoc: Ngon ngit ding muc, t6n trong, than thién.
Khong xuc pham, bao luc.

2. Ung xir véi can b quan Iy, gido vién, nhén vién: Dlng myc, tén trong.
Khong bia dat thong tin. Khong xtc pham tinh than, danh dy, nhan pham.

Chuwong I1I
TO CHUC THU'C HIEN

Pic¢u 11. Trach nhiém ciia cic don vi thudc B

Vu Giao dyc Chinh trj va Cong tac hoc sinh, sinh vién chu tri, phéi hop
voi céc don vi lién quan hudng dan, kiém tra viéc thyc hién quy dinh tai Thong
tu nay.

Piéu 12, Trach nhiém caa s& gido duc va dao tao, phong gido duc va
dao tao

1. Chi dao céc co s¢ gido duc thudc pham vi quan ly td churc trién khai,
thyc hién quy dinh nay tai don vi.

2. T chirc kiém tra, giam sat viéc xay dung va thuc hién By Quy téc ung
XU tai co s& gidao duc thudc pham vi quén ly.

Piéu 13. Trach nhiém ciia co s& gido duc

l. Can ctr quy dinh tai Thong tu nay, Thu trudng co s¢ gido duc quy

dinh cu theé B¢ Quy tdc Umg xr d€ thyc hién trong co s¢ gido duc.

2. Cong khai B Quy tic Umg XUt trong co s& gido duc trén trang thong tin
dién tur hodc niém yet tai bang tin cia co s giao duc; thudong xuyen tuyen

truyén, quén triét ndi dung Bo Quy tic Umg XU trong cén bd quan 1y, gido vién,
nhén vién, ngudi hoc va céc t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

3. T6 chirc thuc hién, d4nh gid, sua doi, bo sung, hoan thi¢n va tong két,
bao c4o két qua thuc hién B Quy tic img véi cip quan ly truc tiép theo dinh ky
moi nim hoc.

4. Thyc hién cdng téc khen thuéng, ky luat d6i v&i céc ca nhén, tap thé
trong trién khai B§ Quy tic mg xur theo quy dinh.



Piéu 14. Piéu khoan thi hanh
1. Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay & thang J nim 2019.

2. Cac quy dinh trude déy cua B Gido duc va Dao tao trai vdi quy dinh
tai Thong tu ndy déu bi bai b ké tir ngdy Théng tw ndy ¢ hiéu luc thi hanh

3. Chanh Vin phong, Vu trucfng Vu Gido dyc Chinh tri va Coéng tac hoc
sinh, sinh vién, Thi trudng cdc don vi cé lién quan thugc Bo Gido duc va Pao
tao, Giam ddc so gido duc va dao tao, Trudng phong gido duc va dao tao, Thu
trudng co so gido duc chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nayp

Noi nhén: KT. ]3(:) TRU:C)’NG
THU TRUONG

- Thu tudéng Chinh phu;

- Céac Phé Tha tudéng Chinh phu;

- Van phong Trung vong Péng;

- Van phong Qudc hoi;

- Vin phong Chinh phu;

- Uy ban VHGD TNTNNBD cua QH;

- Hbi déng QGGDPT nhin lyc;

- Ban Tuyén glao Trung uong;

- Co quan TW ciia céc doan thé

- UBND tinh, TP truc thudc TW;

- Uy banxquéc gia Dbi méi gido dyc va ddo tao; .
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B§ Tu phap); X . «
- Cong doan gido duc Viét Nam; Nguyen Thi Nghia
- Hoi Khuyen hoc Viét Nam;

- Céc sd gido duc va dao tao;

- Cdng Théng tin Chinh phu;

- Céng TTDT ciia B¢ GDPT;

- Lwru: VT, Vu PC, Vu GDCTHSSV.




